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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และ 2)เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2542 ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี
ขึ้นไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี จ านวน 1,543,750 คน น ามาค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  ทาโร ยามาเน ได้ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เ ป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษา  พบวา่ 1) ระดบัการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการคมนาคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง และดา้นการพฒันาแหล่งน ้ า มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 2)ผลการเปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดัอุดรธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั 
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